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Beratungsbesuche § 37.3 SGB XI | Bex PRLEGEBERATUNG
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8.11.

Beratungsbesuche § 37.3 SGB Xi A3 PFLEGEBERATUNG

Welche Auswirkungen haben
. Oie Empfehlungen zur Qualitatssicherung und
2. der Wegfall der Festpreishremse?
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8.11.

Beratungsbesuche § 37.3 SGB Xi A3 PFLEGEBERATUNG

Der Uberblick
. Meine Erfahrungen mit 31.3 Beratungshesuchen
. Empfehlungen zur Qualitatssicherung

3. Wegfall der Festpreishremse

4. Lwel positive Beispiele

" 9. Auswirkungen - Mein Fazit
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Meine Erfahrungen T PFLEGEBERATUN

Kurze 31.3 Gespréche, vor, zwischen, nach derTaur
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8.11.
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Meine Erfahrungen Uxa PFLEGEBERATUN

Akquise-Instrument fur eigene leisfungen
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Meine Erfahrungen
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Meine Erfahrungen
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haum Dokumentation zu qualitative Informati
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Meine Erfahrungen
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Hohe Fluktuation der Beratungs-Mitﬁrheiter/i
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Meine Erfahrungen
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Meine Erfahrungen

L

LS g1bt kaum einen geplanter Beratg:iigsPRUZE 3
fur jeden Pflegekunden
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Meine Erfahrungen

Verfahrensanweisungen im ﬂM-Han(‘I:, |
werden selten in Ubereinstimmung mit der
persunllchen Beratungshaltung geliracht '



Meine Erfahrungen
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8.11.
Meine Erfahrungen oerPFLEGEBERATUNG

ES giht auch po



8.11.
Empfehlungen zur Qualitatssicherung perPFLEGEBERATUNG

Der Uberblick

Warum es sie gibt
Liel der Empfehlungen
Liele des Beratungseinsatzes
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Prozessqualitat
Einsatz geeigneter Krafte
Ergebnisqualitat
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Empfehlungen zur Qualitatssicherung

Die erlrsamlmlt der Beratungshesuche nach § 37.3 SGB Xl kann
NICHT ﬂacllge wiesen werden. Begruﬂdtmg PSG I




3.11.
Empfehlungen zur Qualitatssicherung per PFLEGEBERATUNG
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Die Vertragsparteien beschlieDen bis zum 1. Januar 2018
Empfehlungen zur Qualitatssicherung der Beratungshesuche

nach § 37 Absatz 3.

Die Empfehlungen gelten fur die anerkannten Beratungsstellen
[ entsprechenl. (s 37.3 abs. 5
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8.11.

Ziel der Empfehlungen T PFLEGEBERATUNG
msetzung eines » . Kooperation bei Bedarf mit den

= hundesweit einheitlichen
= ualitatsgesicherten
Beratungsangehotes.

weiteren Beratungsstrukturen!
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8.11.

Ziele des Beratungseinsatzes per PFLEGEBERATUNG

= regelmabigen Hilfestellung und
= nraktischen pflegefachlichen Unte
der hauslich Pflegenden.
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8.11.
Ziele des Beratungseinsatzes per PFLEGEBERATUNG

* Pflegesituation regelmabig beobachten
* Potenzielle Problembereiche erfragen

* Auf Beratungs- und Unterstutzungsmoglichkeiten
aufmerksam machen

* Hilfestellung fur den Bedarfsfall signalisieren

* Kenntnisse uber weitergehende Schulungs- und
Beratungsmoglichkeiten vermitteln

* Informationen uber die Gestaltung des Pflegemixes im
Rahmen des Umwandlungsanspruches nach § 49a gehen.

Claudia Henrichs ® chc-team ¢ PFLEGE ambulant e Jeichler beraten verkaufen fihren
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8.11.
Beratungsverstandnis per PFLEGEBERATUNG

3.2.1 Beratungsverstandnis'

Dem Beratungsbesuch liegt folgendes Beratungsverstandnis zu Grunde:

o Der Beratungsbesuch findet im gegenseitigen Einvernehmen zwischen der bzw. dem Pfle-
gebedirftigen, dem bzw. der Pflegenden und der Beratungsperson statt.

o Die Beratungshaltung der Beratungsperson ist offen, kooperativ, respektvoll, wertfrei und
empathisch.

o Das Recht auf Selbstbestimmung der bzw. des Pflegebediirftigen und deren bzw. dessen
Pflegenden wird anerkannt und gestarkt.

o Die Ausdrucksweise der Beratungsperson ist fiir die bzw. den Pflegebediirftigen und deren
bzw. dessen Pflegenden angemessen und verstandlich.

o Die Beratungsinhalte werden aus Sicht der bzw. des Pflegebedirftigen und der bzw. des

Pflegenden thematisiert.

o Die Beratung orientiert sich am biografischen und lebensweltlichen Kontext und kulturellen
Hintergrund der bzw. des Pflegebedrftigen, soweit diese flr die Beratung relevant sind.

o Der Beratungsprozess erfolgt strukturiert.

o Das Ergebnis des Beratungsprozesses ist offen.

o Uber den Beratungsprozess und die Ergebnisse besteht fir den Pflegebediirftigen bzw. die

Pflegebedrftige und den Pflegenden bzw. die Pflegende Transparenz.

o Der Beratungsbesuch wird maoglichst auf Dauer von derselben Beratungsperson durchge-
flihrt.

o Die Beratungspersonen sind sensibilisiert fir Krisensituationen, Grenzsituationen und Ge-
waltverdacht.
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8.11.
Beratungsverstandnis oer PFLEGEBERATUNG

Beratung heifit, gemeinsam einen Plan
s furdie hestmogliche Unterstutzung zu
entwickeln -

und thn umzusetzen.
(uelle: ZQP 1Blick: Gute Beratung zur Pflege ist
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8.11.
Beratungsverstandnis per PFLEGEBERATUNG

Beratung heiBt, den Gesprachspartner zu
befahigen eine gute Entscheidung zu
treffen.
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8.11.
Prozessqualitat per PFLEGEBERATUNG

~ 2.Vorgehen bei nicht | 3. Empfehlungen zur

Verbesserung der |
Beratungshesuche 5

Pflegesituation
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* Beratungseinsatzes
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Die 4 Phasen einer Beratung nach dem GROW-Modell 8.11.

zur Einschatzung der Pflegesituation oerPFLEGEBERATUNG

G Was sind die Ziele fur das Gesprach und das Leben in Zukunft mit der Einschrankung
0al der Fahigkeiten oder der Selbststandigkeit? = Positive Wunschvorstellung

R . Realitit Wie sieht die Realitat jetzt aus?
ea"ty Wie weit ist die Realitat von der positiven Wunschvorstellung entfernt?

Welche Optionen / Moglichkeiten gibt es, um die positive Wunschvorstellung zu

Ovtions  Maglichkeiten  realseren
Welche Vor- und Nachteile haben die jeweiligen Optionen?

0

y

Vereinbarung ~ Was genau wird vereinbart?
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8.11.

Einsatz geeigneter Krafte oerPFLEGEBERATUNG

* Spezifisches Wissen zum Krankheits- und
Behinderungshild und

* fles sich daraus ergebenden Hilfebedarfes.

* Besondere Beratungskompetenz

* Lum Beispiel Wissen uiber
demenzielle Erkrankungen

* besondere Belange von Kindern

4

* subjektives Belastungsempfinden pflegender
Angehoriger.




8.11.
Einsatz geeigneter Krafte oer PFLEGEBERATUNG

Personale Kompetenz .
* empathisches und offenes Auftreten bt perihunge

Erfahrungen Gl
* arbeitet selbststandig und eigenverantwortlich
g g berafungs- e
it Kontakt- gt
& ﬂ kt- td. n I' h B t h It d aufnahme ,gf
reriextiert aie personicne beratingsnaicing un P s
ST Vernetzung erfassung -

Kooperations-
anwendung fahigkeit

8 e Ubereinstimmung mit dem eigenen Beratungshandeln
_ Fachkompetenz

* Wissen und praktische Erfahrungen aus heruflicher
Tatigkeit.

f .2
. * Der Beratungsprozess kann selbststandig geplantund b S
gestaltet werden.  pe

* Der Beratungshedarf kann erfasst werden.

Beratungs-
strukturen
mitgestalten

Beratungs-/
Versorgungs-
planung

Beratungs-
kompetenz

-t
...............

Analytische Qualitéts- Inter- Reflexions-

Fahigkeiten sicherstellung vention fahigkeit

Evaluation und
Abschluss

Beobachtungs-

fahigkeit Flexibilitat
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8.11.
Einsatz geeigneter Krafte per PFLEGEBERATUNG

- Spezifisches Wissen zum Krankheits-und | = |

e - Die gesetzlichen Qualifikationsanforderungen und die
i Sossnters e i - Anforderungen dieser Empfehlung machen in der Regel
i den Einsatz einer Pflegekraft erforderlich.

> Zum Beispiel Wissen iiher
demenzielle Erkrankungen

= hesondere Belange von Kindern

= subjektives Belastungsempfinden pflegender
Angehoriger.

Fachkompetenz

Fertigkeiten,

Fahigkeiten u. Eexich hgs

Erfahrungen SlChs
Pl Kommuni-
beratungs- lations.
spezifische e 2
Kenntnisse Kontakt- fahigkelt
aufnahme
Kooperation/ Bedarfs-
Wissens- Vernetzung erfassung Kooperations-
anwendung fahigkeit
: ‘ Beratungs- Beratungs- Beratungs-/
........ strukturen Versorgungs- e
kompetenz

mitgestalten planung

Analytische Qualitats- Inter- Reflexions-
Fahigkeiten sicherstellung vention fahigkeit

Evaluation und

Abschluss
Beobachtungs-

fahigkeit Flexibilitat

Probleml6sungs- Konfliktlésungs-
Personale fahigkeit fahigkeit

Kompetenz
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8.11.
Ergebnisqualitat ' oeaPFLEGEBERATUNG

* Die gemeinsam gefundenen Ansatze zur Stabilisierung
und Verbesserung der Pflegesituation werden umgesetzt. & §

{/

—I/

.t‘v.

=

Verbesserung der hauslichen Pflegesituation sind
= schriftlich dokumentiert.

7« Notwendige MaBnahmen durch die Pflegekasse bzw. das

{

Versicherungsunternehmen werden eingeleitet,
sofern die Pflege nicht sichergestellt ist.
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8.11.
Ergebnisqualitat / Bericht per PFLEGEBERATUNG
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Die Vertragsparteien beschlieben bis zum 1. Januar 2018
Empfehlungen zur Qualitatssicherung der Beratungshesuche

nach § 37 Absatz 3.
_ Die Empfehlungen geften fur die anerkannten Beratungsstellen
B entsprechend. (s 373 aus.5)
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8.11.
| Ergebnisqualitat / Bericht l verPFLEGEBERATUNG

Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen legt dem Bundesministerium fur
Gesundhert alle drei Jahre, erstmals zum 30. Juni 2020, einen unter
wissenschaftlicher Begleitung zu erstellenden Bericht vor uber

T —

1. die Erfahrungen und Weiterentwicklung der Pflegeberatung und
Pflegeberatungsstrukturen und

2. die Durchfuhrung, Ergebnisse und Wirkungen der Beratung in der eigenen
Hauslichkeit sowie die Fortentwicklung der Beratungsstrukturen
nach § 371 Absatz 3 bis 8.

‘‘‘‘‘
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8.11.
| Ergebnisqualitat / Bericht l verPFLEGEBERATUNG

Dieser Bericht dient dazu, *
einerseits etwaige Mangel und Defizite aufzudecken und
andererseits Erkenntnisse daruber zu erlangen,
wie sich die Beratungsstrukturen entwickeln.

Er ist somit eine wichtige Erkenntnisquelle hinsichtlich der Wirksamkeit der
Pflegeberatung sowie eine wichtige Grundlage fur die Weiterentwicklung der
Regelungen zur Pflegeheratung sowie zur Beratung in der eigenen Hauslichkeit

. gemab § 37 Absatz 3. nach § 37 Absatz 3 bis 8
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8.11.
| Ergebnisqualitat / Bericht l verPFLEGEBERATUNG

Nach Absatz 3 (§ 37.3 SGB XI) wird folgender Absatz 5a eingefiigt: |

. Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen heschlieBt mit dem Verband der privaten
&  Krankenversicherung e. V. bis zum 1. Januar 2020 Richtlinien zur Aufhereitung,
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Bewertung und standardisierten Dokumentation der Erkenntnisse aus dem jeweligen /A

~ " Beratungshesuch durch die Pflegekasse oder das private
5. Versicherungsunternehmen.
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8.11.

Wegfall der Festpreisbremse oer PFLEGEBERATUNG

Der Uberblick

. Wodas steht
2.  Stimmen aus dem Internet
3. Ergebnisse Umfrage -
4. 2 positive Beispiele
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8.11.
oerPFLEGEBERATUNG

Wegfall der Festpreisbremse

§ 31 wird wie folgt geandert.
Satz 3 wird durch die folgenden Satze ersetzt:

Die Hohe der Vergutung fur die Beratung durch einen zugelassenen Pflegedienst oder
durch eine von der Pflegekasse beauftragte Pflegefachkraft vereinbaren die
Pflegekassen oder deren Arbeitsgemeinschaften ... mit dem Trager des zugelassenen
Pflegedienstes oder mit der von der Pflegekasse beauftragten Pflegefachkraft unter
Berucksichtigung der Empfehlungen nach Absatz 9. Die Vergutung kann nach
Pflegegraden gestaffelt werden.




8.11.
oerPFLEGEBERATUNG

Wegfall der Festpreisbremse

__ Vielfach wird beklagt, dass die derzeit geltenden Vergutungssatze
Begrundung | fiir gine fachlich anspruchsvolle Beratung ... nicht ausreichen.

Dies gelte inshesondere auch im Lichte der nach Absatz 3 ahzugehenden
Empfehlungen, in denen Anforderungen an eine fachlich anspruchsvolle Beratung
niederzulegen sind.

Die Vergiitungssatze sollen nach den Grundsatzen des ambulanten
Yergutungsrechts ausgenandelt werden.

| Die Neuregelung ermoglicht es, leistungsgerechte Vergutungen zu vereinbaren.
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8.11.
oerPFLEGEBERATUNG

Wegfall der Festpreisbremse

Die Neuregelung ermoglicht es,
Begrundung leistungsgerechte Vergiitungen zu vereinbaren.

Die Vergutungssatze, die fur die Pflegeeinrichtungen ausgehandelt werden, mussen
wirtschaftlich und leistungsgerecht sein.

Diese Regelung soll erst im Jahre 2020 zur Anwendung kommen, weil erst im Laufe
des Jahres 2019 Vergutungsvereinbarungen abgeschlossen werden konnen, an die
| sich die Festlegung anzulehnen hat.
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8.11.
Wegfall der Festpreisbremse oer PFLEGEBERATUNG

I I s steht fest, diese Beratungseinsitze werden
Friher war es das Marketing schlecht hin!! nicht anndhernd von der Pflegekasse refinanziert. Mit aller Vor-

Heute wo man die Touren personell nur schwierig und Nachbereitung sind das 50- 60 Minuten der Arbeitszeit
abdecken kann und wir diese Mdglichkeit tiber 37.3 auch einer Fachkraft. Um pflegende Angehérige bestmdglich zu

fiir Kundenakquise genutzt haben gebe ich Ihnen recht! unterstlitzen muss die Verglitung dringend angepasst werden.

- . . Im Moment legt der Pflegedienst leider drauf wenn er gute
h |
Es grenzt schon sehr an Unwirtschaftlichkeit! Beratung erbringt?

U fUr 23 Euro?

Und dann noch Terminabsprache, Planung,
Dokumentation und Abrechnung?

——

B | Schnitt 2 pro Stunde inkl. allem, schwankt
naturlich. Geht sich eigentlich aus mit den 23€, wir sparen da
auch an der Verwaltung und laufen niemandem hinterher. Man
konnte sicher mehr reden, aber wird ja nicht bezahlt.
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Wegfall der Festpreisbremse

8.11.
oerPFLEGEBERATUNG

Vergutung inkl. Wegepauschale

60

5
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8.11.

Wegfall der Festpreisbremse oer PFLEGEBERATUNG

Soll eine feste Zeit hinterlegt sein? rage' N: ]42
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8.11.

Wegfall der Festpreisbremse per PFLEGEBERATUNG

Punkte oder Festbetrag? rage: N= ]42
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8.11.

Zwel positive Beispiele perPFLEGEBERATUNG

Strategie Begleitung und Unterstitzung: Beraterteam in SST St. Vinzenz seit 2011

§ 37.3 = Zeitmanagement 40-45 Min.

Schulung § 45

120 Min
Gaf.
Uberleitung

Beispiel

I

120 Min

Erneut § 37.3 bel
Leistung § 45b
40 Min lEn’rlos’rungs

leistungen —

Schulung § 45 mehrfach e :
120 Min méglich | ol , Dt - = 4 = I ‘ —— - i ! —

§ 3/.3 =2 Zeitmanagement 40-45 Min.

iInnerhalb eines halben Jahres
mind. 360 Min = é Std. Kontakt zum Dienst
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8.11.
Zwel positive Beispiele perPFLEGEBERATUNG

Jede Beratung Beraterteam SST St.Vinzenz
durch Fachkrafte mit Weiterqualifikation in seit 2011

Beratung/Rede-Gesprachsfiihrung, professionell =
durchgefuhrt,
nicht an Kostendeckung gebunden,

zeitlich in der Verantwortung der beratenden
Pflegekraft - Richtwert z.B. 45 Min,

eingebettet in klare Organisationsstrukturen und
definierte Zustandigkeitshereiche und nach e aaaam e
Miglichkeit mit einer (teilweisen) Kostenerstattung e
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8.11.
Zwel positive Beispiele perPFLEGEBERATUNG

Wirtschaftliches Ergebnis Beraterteam SST St. Vinzenz

1. Umsatz an Beratungs- und Schulungsleistungen Seit 2011 (s 0m

vervierfacht
1

Betreuungs- und Entlastungsleistungen (his 2016)
von 6 auf 120 Tsd. Euro

Steigerung stundenweise Verhinderungspflege
von 18 auf 140 Tsd. Euro
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8.11.

Zwel positive Beispiele perPFLEGEBERATUNG

Beraterteam SST St. Franziskus

Beispiel
2

Die Preiserhohung uber alle Leistungskomplexe
in Hohe von 15 - 18% wurden von fast allen
Pflegekunden klaglos mitgemacht.

Grund: Durch den begleitenden
Beratungsprozess Ist das Yertrauen in den
Pflegedienst sehr sehr hoch.
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8.11.
oerPFLEGEBERATUNG

Auswirkungen / Fazit

Letztendlich ist die Hohe der
Yergutung nicht entscheidend!

Aber
schon, wenn sie hoher wird!
Wichtig: Einfluss nehmen




38.11.
Auswirkungen / Fazit TS PELEGEBERATUNG

Wir begleiten die Veranderungen
der Lebenssituationen
geplant, kontinuierlich und

ganzheitlich!




Der Beratungsprozess als lebensbegleitende Dienstleistung

Fest eingeplante Termine

Im 1. Monat nach der m ersten Im ersten Jedes Jahr
1. Rechnung Halbjahr. Halbjahr
Jedes Jahr
Erst oder- Pflege- Erneuter Pflege- Schnupper- Erneuter
Vertrags- beratung Kunden- beratung tag Kunden-
gesprach §45 SGBXI besuch 8§45 SGBXI Seniorenclub besuch
90 Min 120 Min 45 Min 120 Min 3—45t. - 45 Min

Permanente Kommunikation tuber Erfahrungen, Wiunsche, Erwartungen und Feedback des Kunden

QL QP G QU OD

Pflegeeinsatze

Pflegebediirftiger Kontinuierliche Veranderung der Lebenswelten
und Pflegende

Claudia Henrichs ¢ chc-team ¢ PFLEGE ambulant e Jeichler beraten verkaufen fihren




3.11.
'Auswirkungen / Fazit GMLEEBRIUN

Willlsi Du mich
heiralen???




8.11.

Auswirkungen / Fazit perPrLEGEBERATUNG

.

Vertrauen

praucht
H -12 Kontakte
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8.11.
Auswirkungen / Fazit | oerPFLEGEBERATUNG
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[usammengefasst N~
Die Empfehlungen sind ernst zu nehmen . O s @6 90
Gestalten Sie Ihre Beratungsaktivitaten
als lehenshegleitenden PROZESS
Nehmen Sie Einfluss auf die Vorbereitungen g
ZU den Vergutungsverhandlungen

4. Legen Sie wert auf lhre
Beratungskompetenzen
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