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Beratungsbesuche § 37.3 SGB XI

Obwohl wir einen ambulanten 
Pflegedienst hatten, 
wussten wir nicht, 
das unsere Oma länger hätte 
Zuhause bleiben können. 



Beratungsbesuche § 37.3 SGB XI

Copyright: TAG DER PFLEGEBERATUNG e.V. - alle Fotos pixabay, unsplash und privat

Welche Auswirkungen haben 
1. die Empfehlungen zur Qualitätssicherung und 
2. der Wegfall der Festpreisbremse?



Beratungsbesuche § 37.3 SGB XI

Copyright: TAG DER PFLEGEBERATUNG e.V. - alle Fotos pixabay, unsplash und privat

Der Überblick 
1. Meine Erfahrungen mit 37.3 Beratungsbesuchen 
2. Empfehlungen zur Qualitätssicherung 
3. Wegfall der Festpreisbremse 
4. Zwei positive Beispiele 
5. Auswirkungen - Mein Fazit
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Meine Erfahrungen

Kurze 37.3 Gespräche, vor, zwischen, nach der Tour
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Meine Erfahrungen

Akquise-Instrument für eigene Leistungen
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Meine Erfahrungen

Beratungskompetenz = „expertokratisieren“
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Meine Erfahrungen

Kaum Dokumentation zu qualitativen Informationen
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Meine Erfahrungen

Hohe Fluktuation der Beratungs-Mitarbeiter/innen



Copyright:	TAG	DER	PFLEGEBERATUNG	e.V.	-	alle	Fotos	pixabay,	unsplash	und	privat	|	Claudia	Henrichs	•	chc-team	•	PFLEGE	ambulant	•	leichter	beraten	verkaufen	führen
!11

Meine Erfahrungen

Kein einheitliches Verständnis darüber, was Beratung ist.
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Meine Erfahrungen

Es gibt kaum einen geplanten BeratungsPROZESS  
für jeden Pflegekunden
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Meine Erfahrungen

Verfahrensanweisungen im QM-Handbuch 
werden selten in Übereinstimmung mit der  
persönlichen Beratungshaltung gebracht.
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Meine Erfahrungen

Manche Pflegekunden wollen nicht beraten werden!
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Meine Erfahrungen

Es gibt auch positive Beispiele!
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Empfehlungen zur Qualitätssicherung
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Der Überblick 
1. Warum es sie gibt 
2. Ziel der Empfehlungen 
3. Ziele des Beratungseinsatzes 
4. Beratungsverständnis 
5. Prozessqualität 
6. Einsatz geeigneter Kräfte 
7. Ergebnisqualität
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Die Wirksamkeit der Beratungsbesuche nach § 37.3 SGB XI kann  
NICHT nachgewiesen werden. Begründung PSG II

Empfehlungen zur Qualitätssicherung
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Empfehlungen zur Qualitätssicherung
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Die Vertragsparteien beschließen bis zum 1. Januar 2018  
Empfehlungen zur Qualitätssicherung der Beratungsbesuche  

nach § 37 Absatz 3.  
Die Empfehlungen gelten für die anerkannten Beratungsstellen 

entsprechend. (§ 37.3 Abs. 5)

PSG II
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Ziel der Empfehlungen
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Umsetzung eines  
➡bundesweit einheitlichen  
➡qualitätsgesicherten  
Beratungsangebotes. 

Kooperation bei Bedarf mit den 
weiteren Beratungsstrukturen!
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Meine Erfahrungen
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Ziele des Beratungseinsatzes
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Die „pflegerische“ Beratung dient der  
Sicherung der Qualität der häuslichen Pflege  
und der  
➡regelmäßigen Hilfestellung und  
➡praktischen pflegefachlichen Unterstützung  
der häuslich Pflegenden.

Claudia	Henrichs	•	chc-team	•	PFLEGE	ambulant	•	leichter	beraten	verkaufen	führen
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Meine Erfahrungen
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Ziele des Beratungseinsatzes
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• Pflegesituation regelmäßig beobachten 
• Potenzielle Problembereiche erfragen 
• Auf Beratungs- und Unterstützungsmöglichkeiten 

aufmerksam machen 
• Hilfestellung für den Bedarfsfall signalisieren 
• Kenntnisse über weitergehende Schulungs- und 

Beratungsmöglichkeiten vermitteln 
• Informationen über die Gestaltung des Pflegemixes im 

Rahmen des Umwandlungsanspruches nach § 45a geben.
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Meine Erfahrungen
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Beratungsverständnis
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Meine Erfahrungen
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Beratungsverständnis
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Beratung heißt, gemeinsam einen Plan 
für die bestmögliche Unterstützung zu 

entwickeln –  
und ihn umzusetzen.  

Quelle: ZQP 1Blick: Gute Beratung zur Pflege ist
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Meine Erfahrungen
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Beratungsverständnis
©
	Y
ur
i	A

rc
ur
s	
-	F
ot
ol
ia
.c
om

Claudia	Henrichs	•	chc-team	•	PFLEGE	ambulant	•	leichter	beraten	verkaufen	führen

Beratung heißt, den Gesprächspartner zu 
befähigen eine gute Entscheidung zu 

treffen.  
Quelle: Claudia Henrichs
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Meine Erfahrungen
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Prozessqualität
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1. Inhalt der 
Beratungsbesuche

2. Vorgehen bei nicht 
sichergestellter 

Pflege

3. Empfehlungen zur  
Verbesserung der  
Pflegesituation

4. Dokumentation  
des  

Beratungseinsatzes
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Meine Erfahrungen
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Die 4 Phasen einer Beratung nach dem GROW-Modell 
zur Einschätzung der Pflegesituation

1 Goal Ziel
Was sind die Ziele für das Gespräch und das Leben in Zukunft mit der Einschränkung 
der Fähigkeiten oder der Selbstständigkeit? = Positive Wunschvorstellung

2 Reality Realität
Wie sieht die Realität jetzt aus? 
Wie weit ist die Realität von der positiven Wunschvorstellung entfernt?

3 Options Möglichkeiten
Welche Optionen / Möglichkeiten gibt es, um die positive Wunschvorstellung zu 
realisieren? 
Welche Vor- und Nachteile haben die jeweiligen Optionen?

4 Will Vereinbarung Was genau wird vereinbart?
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Meine Erfahrungen
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Einsatz geeigneter Kräfte
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• Spezifisches Wissen zum Krankheits- und 
Behinderungsbild und 

• des sich daraus ergebenden Hilfebedarfes. 
• Besondere Beratungskompetenz 

• Zum Beispiel Wissen über  
demenzielle Erkrankungen 

• besondere Belange von Kindern 
• subjektives Belastungsempfinden pflegender 

Angehöriger.
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Meine Erfahrungen
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Einsatz geeigneter Kräfte
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Personale Kompetenz 
• empathisches und offenes Auftreten 
• arbeitet selbstständig und eigenverantwortlich 
• reflektiert die persönliche Beratungshaltung und 
• die Übereinstimmung mit dem eigenen Beratungshandeln 
Fachkompetenz 
• Wissen und praktische Erfahrungen aus beruflicher 

Tätigkeit. 
• Der Beratungsprozess kann selbstständig geplant und 

gestaltet werden. 
• Der Beratungsbedarf kann erfasst werden. ©	ZQP:	Qualitätsrahmen	für	Beratung	in	der	Pflege	
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Meine Erfahrungen
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Einsatz geeigneter Kräfte
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Die gesetzlichen Qualifikationsanforderungen und die 
Anforderungen dieser Empfehlung machen in der Regel 

den Einsatz einer Pflegekraft erforderlich.
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Meine Erfahrungen
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Ergebnisqualität
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• Die gemeinsam gefundenen Ansätze zur Stabilisierung 
und Verbesserung der Pflegesituation werden umgesetzt. 

• Das Ergebnis der Beratung sowie die Vorschläge zur 
Verbesserung der häuslichen Pflegesituation sind 
schriftlich dokumentiert. 

• Notwendige Maßnahmen durch die Pflegekasse bzw. das 
Versicherungsunternehmen werden eingeleitet,  
sofern die Pflege nicht sichergestellt ist.
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Meine Erfahrungen
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Ergebnisqualität / Bericht
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©	ZQP:	Qualitätsrahmen	für	Beratung	in	der	Pflege	

Die Vertragsparteien beschließen bis zum 1. Januar 2018  
Empfehlungen zur Qualitätssicherung der Beratungsbesuche  

nach § 37 Absatz 3.  
Die Empfehlungen gelten für die anerkannten Beratungsstellen 

entsprechend. (§ 37.3 Abs. 5)

PSG II
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Meine Erfahrungen
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Ergebnisqualität / Bericht
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Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen legt dem Bundesministerium für 
Gesundheit alle drei Jahre, erstmals zum 30. Juni 2020, einen unter 

wissenschaftlicher Begleitung zu erstellenden Bericht vor über 

1. die Erfahrungen und Weiterentwicklung der Pflegeberatung und 
Pflegeberatungsstrukturen und 

2. die Durchführung, Ergebnisse und Wirkungen der Beratung in der eigenen 
Häuslichkeit sowie die Fortentwicklung der Beratungsstrukturen  
nach § 37 Absatz 3 bis 8.

§ 7a Abs.9 
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Meine Erfahrungen
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Ergebnisqualität / Bericht
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Dieser Bericht dient dazu,  
einerseits etwaige Mängel und Defizite aufzudecken und  

andererseits Erkenntnisse darüber zu erlangen,  
wie sich die Beratungsstrukturen entwickeln. 

Er ist somit eine wichtige Erkenntnisquelle hinsichtlich der Wirksamkeit der 
Pflegeberatung sowie eine wichtige Grundlage für die Weiterentwicklung der 
Regelungen zur Pflegeberatung sowie zur Beratung in der eigenen Häuslichkeit 
gemäß § 37 Absatz 3. nach § 37 Absatz 3 bis 8.

PSG II
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Meine Erfahrungen
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Ergebnisqualität / Bericht
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Nach Absatz 5 (§ 37.3 SGB XI) wird folgender Absatz 5a eingefügt: 

Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen beschließt mit dem Verband der privaten 
Krankenversicherung e. V. bis zum 1. Januar 2020 Richtlinien zur Aufbereitung, 
Bewertung und standardisierten Dokumentation der Erkenntnisse aus dem jeweiligen 
Beratungsbesuch durch die Pflegekasse oder das private 
Versicherungsunternehmen.

PpSG
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Wegfall der Festpreisbremse

Der Überblick 
1. Wo das steht 
2. Stimmen aus dem Internet 
3. Ergebnisse Umfrage 
4. 2 positive Beispiele 
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Wegfall der Festpreisbremse

§ 37 wird wie folgt geändert.  
Satz 5 wird durch die folgenden Sätze ersetzt: 

Die Höhe der Vergütung für die Beratung durch einen zugelassenen Pflegedienst oder 
durch eine von der Pflegekasse beauftragte Pflegefachkraft vereinbaren die 
Pflegekassen oder deren Arbeitsgemeinschaften … mit dem Träger des zugelassenen 
Pflegedienstes oder mit der von der Pflegekasse beauftragten Pflegefachkraft unter 
Berücksichtigung der Empfehlungen nach Absatz 5. Die Vergütung kann nach 
Pflegegraden gestaffelt werden.

PpSG
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Wegfall der Festpreisbremse

Vielfach wird beklagt, dass die derzeit geltenden Vergütungssätze  
für eine fachlich anspruchsvolle Beratung … nicht ausreichen.  

Dies gelte insbesondere auch im Lichte der nach Absatz 5 abzugebenden 
Empfehlungen, in denen Anforderungen an eine fachlich anspruchsvolle Beratung 
niederzulegen sind.  
Die Vergütungssätze sollen nach den Grundsätzen des ambulanten  
Vergütungsrechts ausgehandelt werden. 
Die Neuregelung ermöglicht es, leistungsgerechte Vergütungen zu vereinbaren.

Begründung
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Wegfall der Festpreisbremse

Die Neuregelung ermöglicht es,  
leistungsgerechte Vergütungen zu vereinbaren. 

Die Vergütungssätze, die für die Pflegeeinrichtungen ausgehandelt werden, müssen 
wirtschaftlich und leistungsgerecht sein. 

Diese Regelung soll erst im Jahre 2020 zur Anwendung kommen, weil erst im Laufe 
des Jahres 2019 Vergütungsvereinbarungen abgeschlossen werden können, an die 
sich die Festlegung anzulehnen hat. 

Begründung
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Wegfall der Festpreisbremse
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Wegfall der Festpreisbremse

Umfrage: N= 142
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Wegfall der Festpreisbremse

Umfrage: N= 142
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Wegfall der Festpreisbremse

Umfrage: N= 142
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Zwei positive Beispiele

Beraterteam in SST St. Vinzenz seit 2011
Beispiel 

1
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Zwei positive Beispiele

Jede Beratung 

1. durch Fachkräfte mit Weiterqualifikation in 
Beratung/Rede-Gesprächsführung, professionell 
durchgeführt , 

2. nicht an Kostendeckung gebunden, 
3. zeitlich in der Verantwortung der beratenden 

Pflegekraft -  Richtwert z.B. 45 Min, 
4. eingebettet in klare Organisationsstrukturen und 

definierte Zuständigkeitsbereiche und nach 
Möglichkeit mit einer (teilweisen) Kostenerstattung 

Beraterteam SST St.Vinzenz 
seit 2011

Beispiel 
1
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Zwei positive Beispiele

Wirtschaftliches Ergebnis 

1. Umsatz an Beratungs- und Schulungsleistungen  
vervierfacht  

2. Betreuungs- und Entlastungsleistungen (bis 2016)  
von 6 auf 120 Tsd. Euro 

3. Steigerung stundenweise Verhinderungspflege  
von 18 auf 140 Tsd. Euro

Beraterteam SST St. Vinzenz  
seit 2011 (Stand: 2016)

Beispiel 
1
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Zwei positive Beispiele

Beraterteam SST St. Franziskus 

Beispiel 
2

Die Preiserhöhung über alle Leistungskomplexe 
in Höhe von 15 - 18% wurden von fast allen 
Pflegekunden klaglos mitgemacht. 

Grund: Durch den begleitenden 
Beratungsprozess ist das Vertrauen in den 
Pflegedienst sehr sehr hoch. 
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Auswirkungen / Fazit

Letztendlich ist die Höhe der 
Vergütung nicht entscheidend! 

Aber 
schön, wenn sie höher wird! 

Wichtig: Einfluss nehmen
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Auswirkungen / Fazit

Wir begleiten die Veränderungen 
der Lebenssituationen 

geplant, kontinuierlich und 
ganzheitlich!
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Willst Du mich 
heiraten???

Auswirkungen / Fazit

Vertrauen ist wichtig!
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beraten!

Vertrauen 
braucht 
5 - 12 Kontakte

Auswirkungen / Fazit

Ja!!!

beraten!

beraten!

beraten!

beraten!
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Auswirkungen / Fazit

Zusammengefasst 
1. Die Empfehlungen sind ernst zu nehmen 
2. Gestalten Sie Ihre Beratungsaktivitäten  

als lebensbegleitenden PROZESS 
3. Nehmen Sie Einfluss auf die Vorbereitungen 

zu den Vergütungsverhandlungen 
4. Legen Sie wert auf Ihre  

Beratungskompetenzen


