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Grundhaltung:

Der Mensch ist die autonome, kompelenie Aulorildl fiir seine Lebensgestaliung.

Gute Beratung befahiot
pflegebedurftige Menschen und

ihre Angehorigen selbsthestimmt
liber die Pflege zu entscheiden

R Quelle: nach Zentrum fiir Qualitat in der Pflege/ZP Blick: Gute Beratung zur Pflege |
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Das GROW-Modell
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Das GROW-Modell

I.- Fragekompetenz - Bedarf erfahren
3 b i

4 Wi Entscheidung Gesprachspartner*innen sind befahigt

GROW-Modell: ' = Goal = Ziel

Wie sehen die Ziele (Vorstellungen, Wiinsche) fiir das
> Leben in Zukunft aus? = Positive Wunschvorstellung

4 Wi Entscheidung
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BROW-Modell: R = Reality = Gegenwart

herausfinden: Wie sehen die Ziele (Vorstellungen, Wiinsche) fiir das
> Lehen in Zukunft aus? = Positive Wunschvorstellung

herausfinden:
> Wie weit ist die Realitat von der positiven Wunschvorstellung entfernt?

GROW-Modell: Der Unterschied bestimmt den Bedarf

herausfinden: Wie sehen die Ziele (Vorstellungen, Wiinsche) fiir
das Leben in Zukunft aus? = Positive Wunschvorstellung

nerausfinden: Wie weit ist die Realitat von der positiven
Wunschvorstellung entfernt?
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GROW-Modell: ) = Options = Maglichkeiten

I.- Wie weit ist die Realitat von der positiven Wunschvorstellung entfernt?

Entscheidungsraum offnen: Welche unterschiedlichen Moglichkeiten
™ es gibit, die Licke zu verringern!

4 Wi

Entscheidung

BROW-Modell: V' = Will = Entscheidung

I.- Wie weit ist die Realitat von der positiven Wunschvorstellung entfernt?

Welche unterschiedlichen Moglichkeiten
™ es gibt, die Liicke zu verringern?

) : | Selbstbestimmte Entscheidung:
4 Wi L Konkrete Schritte vereinbaren.
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Das GROW-Modell

und wieder zuruck

GROW-Modell: Fragekompetenz

© claudia henrichs 2020, chc-team.com


Claudia Henrichs
© claudia henrichs 2020, chc-team.com


R CLrA ] erkundendes Fragen |

Offene Frage
Worauf legen Sie wert,
was ist Ihnen wichtig,
wenn es darum geht
THEMA / ZIEL?

(A= ]
—
(=]
=

SchlieBende Was bedeutet fiir Sie
Frage selbststandiger sein“?

Wie zufrieden sind Sie

Alternativ- mit dem Pflegedienst?

Frage
Soll es so bleiben wie
Geschlossene jetzt oder gehen wir
Frage das Thema an?

keits-Charakter

Haben Sie schon
einmal dariiber
nachgedacht?

herausfinden: Wie sehen die Ziele (Vorstellungen, Wiinsche) fiir das
Leben in Zukunft aus? = Positive Wunschvorstellung

4 Wi Entscheidung
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Welche Fragen eignen sich,
um die posifive
Wunschvorsiellung fir das
Leben in Zukunii
herauszufinden?

Fragetechnik: Offene Zukunftsfrage

Was mochien Sie Weihnachlen, (im Friihling,
Sommer eic.) mehr oder besser konnen als jeizi?

Was wiirden Sie gerne mal wieder tun, was
Ihnen friiher Spal3 gemachl hai?

Was haben Sie geplani, um wieder mehr zu
 Krdften zu kommen?
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Fragetechnik: Offene Beziehungsfrage

Worauf legen Sie WERI...
Was ist Ihnen WICHIIG...

. wenn es darum gehi, so lange, so sicher, so selbsistdindig
wie moglich Ihr Zuhause geniel3en zu konnen?

mochie mal wieder im
Einkaufszenirum
bummeln gehen!”

Wie sehen die Ziele (Vorstellungen;
Leben in Zukunft aus? = Positive Wunschvorstellung

herausfinden:
™ Wie weit st die Realitat von der positiven Wunschvorstellung entfernt?

4 Wi Entscheidung
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Welche Fragen eignen sich,
um den IST-Zustand, die
Gegenwarl herauszufinden? g

0
urech ?
\\ator £ igen qurecnt

penste‘ %7 dem Rollalor zurechl? S5S====e
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Die Antwort zusammenfassen

ol Gul, dass Sie das sagen!
Worte personlicher Dase £33 oz wichG
Anerkennung / WPA Danke, dass Sie mir das erzdhlen!

Wenn ich Sie richlig versiehe, wiinschen Sie sich, wenn Ihr
Bediirfnis als Mann unterwegs ist, dass Sie
e sich sicher Zuhause bewegen konnien,
o moglicherweise Gesellschafl haben und

o vielleichi sogar mil jemandem selbsislindiges Gehen iiben
oder kleine Dinge im Haushall machen. LY

Zusammenfassen

Absicherungsfrage Kann das sein?

KONGRESSE

Deine Meinung berPFLEGEBERATUNG

-
-

1. Was hat Dich beslarkiZ™

2. Was war niitzlich?

DR '.g‘-’.,. . %

3. Was wirsl Du anders machen als vorher?s
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Dieses Dokument gehort zum Vortrag vom 04.11.2020 fir den

https://tag-der-pflegeberatung.de/fokus-kongresse-2020/

Das GROW-Modell in der Pflegeberatung ist ein kleiner
Ausschnitt aus dem
Wenn Du wissen mochtest, was es im
Kurs Spannendes zu entdecken gibt, dann schau Dich auf der

Demo-Seite um:
https://elopage.com/s/chc-team/demo-ueherzeugende-kundengespraeche
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Darfs ein hifchen mehr sein?

Wenn Du dariiber informiert werden mochtest, was es
von mir rund um die Pflegebediirftiger gibt, dann
abonniere meine

https://chc-team _ impulse-ebook.gr8.com/

Auf der nachsten Seite findest Du die erste von vier Seiten
meines . Wenn Du das komplette Dokument
haben mochtest, dann honoriere meine Arbeit mit einem
kleinen Obolus: Hier findest Du die Datei zum Download:

https://elopage.com/s/chc-team/sis-fragenpool
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PFLEGE.ambulant

Strukturierte Informationssammlung/SIS chc «team
Fragen-Pool

FRAGEN-POOL FUR DIE STRUKTURIERTE INFORMATIONSSAMMLUNG IM GESPRACH MIT DEM
PFLEGEKUNDEN UND SEINEN ANGEHORIGEN

Eigenwahrnehmung des Pflegebedirftigen zur IST-Situation

Erzahlen Sie doch einmal:

1. Worauf legen Sie Wert, wenn es darum geht, gut sicher und selbststandig zu Hause

wohnen zu kénnen

Was bewegt Sie im Augenblick?

Wie ist es denn zu der Einstufung in diesen Pflegegrad gekommen

Wie lduft denn so ein ganz typischer/normaler Tag bei lhnen ab?

Welche Ereignisse gibt es bei lhnen wochen-/bzw. monatsweise?

Was ist lhnen wichtig bei der Zusammenarbeit mit einem Pflegedienst?

Was geht lhnen leichter von der Hand / klappt jetzt besser als bei unserem letzten

Gesprach?

8. ,Z“ Was méchten Sie im Friihling (Sommer, Weihnachten ...) wieder mehr kdonnen als
jetzt?

e 7" Wie stellen Sie sich idealerweise das Wohnen hier zu Hause vor?

e 7" Wie sieht Ihre schonste Wunschvorstellung dazu aus?

e 7" Was haben Sie geplant, um wieder noch mehr zu Kraften zu kommen?

Leitfrage: Inwieweit ist die pflegebediirftige Person in der Lage, sich zeitlich, personlich und
ortlich zu orientieren und zu interagieren sowie Risiken und Gefahren, auch unter Beachtung
von Aspekten des herausfordernden Verhaltens, zu erkennen?

Nounkwn

Erzahlen Sie doch einmal:

e Wer aus lhrer Familie und lhrem Bekanntenkreis kiimmert sich denn am meisten um Sie?

e Was machen Sie denn gerne gemeinsam?

e Wie oft ist denn Ihre (Person) hier bei Ihnen oder Sie dort?

e Wann war denn lhre (Person) das letzte Mal hier?

e Wann waren Sie denn das letzte Mal zu Besuch bei (Person)?

e Wie gut gelingt es Ihnen, andere um Hilfe/Unterstitzung zu bitten?

e Worauf achten Sie jetzt, nach dem Krankenhausaufenthalt, mehr als friiher?

e Was genau hat sich verandert?

¢ In welchen Situationen sind Sie ruhiger oder ungeduldiger als friiher?

e Wie gut gelingt es Ihnen nachts durchzuschlafen?

e 7" Was wirden Sie denn gerne gemeinsam mit anderen Menschen mal wieder
unternehmen?

claudia henrichs ® 0221 . 860 51 98 ® www.chc-team.com
unternehmensberatung flr personlichkeitsentfaltung ®
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